Politica del Sistema de Gestidn Integral

La direccion de MEDMarketing se encuentra comprometida con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP), ISO/IEC
27001:2022 e ISO 9001:2015 proporcionando los recursos necesarios para establecer y
operar un Sistema de Gestion Integral para dar cumplimiento a los procesos, regulaciones,
requisitos legales aplicables a través del servicio de Telemarketing enfocado en la
satisfaccion y necesidades de nuestros clientes.

Para el logro de estos objetivos, la Direccién General se compromete a revisar y mejorar
los controles y procesos del Sistema de Gestion Integral y del establecimiento de politicas
para la mejora continua, realizando auditorias internas, revisiones por la direccion y la
implementacién de acciones de mejora.

La empresa estd enfocada a brindar la calidad, satisfaccion y cubrir las necesidades de
nuestros clientes y partes interesadas por lo que se cuenta con el talento humano,
tecnologias e instalaciones adecuadas basandose en el enfoque al cliente, liderazgo,
compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en
evidencia y gestion de las relaciones.

El cumplimiento total de los objetivos establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Particulares (LFPDPPP) se basan y se aplican en los principios
de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad proporcionalidad, informacion vy
responsabilidad de los datos personales, a través de la Alta Direccion y apego a procesos
de buenas précticas en el tratamiento de datos personales.

Todos los aspectos de seguridad de la informacién internos y externos relevantes de la
organizacion se encuentran alineados con la estrategia de negocio en paralelo a nuestros
clientes y partes interesadas para mantener la confidencialidad, disponibilidad e integridad
de las operaciones de acuerdo a la declaracion de aplicabilidad.



