Politica de Seguridad de la Informacion

Con el objetivo de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién propia o de terceros que ostenta nuestra organizacion para efecto de llevar a
cabo sus operaciones, los usuarios de todos los niveles tienen el deber de ejecutar las
medidas pertinentes que sean definidas por el responsable de Seguridad de Informacion,
en representacion operativa del Comité del SGI y la Alta Direccién.

Estas medidas deberan aplicarse a todos los sistemas de informacién que procesan,
almacenan, transmiten y acceden a datos personales y datos sensibles, equipos
electrénicos y accesos fisicos que sean administrados por MEDMarketing, de forma que
garanticen la proteccion contra toda clase de amenaza que comprometa la informacion
hacia una actividad diferente para la que se tiene disponible, a excepcion de lo que esté
administrado directamente por el cliente.

La Alta Direccién y el Comité del SGI tienen como obijetivo principal, implementar, definir y
en su caso, actualizar, los procedimientos necesarios para el cumplimiento de esta politica
0 cuando surja un nuevo riesgo o cambio significativo en la organizacion.

Estas politicas de seguridad estan alineadas a la politica del Sistema de Gestion Integral
donde la Direccion de MEDMarketing proporciona los recursos necesarios para establecer
y operar un SGI para dar cumplimiento a los procesos, regulaciones, requisitos legales
aplicables a través del servicio de Telemarketing enfocado en la satisfaccion y necesidades
de nuestros clientes.

Estas politicas de seguridad tienen el objetivo principal de cumplir con la norma ISO/IEC
27001:2022 y con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares (LFPDPPP), la direccion se compromete a revisar al menos una vez al afio
previo al evento de auditoria, revision y certificacion, para mejorar los controles y procesos
del Sistema de Gestion Integral mediante la actualizacién de la valoracion de riesgos y de
los planes de tratamiento de riesgos, el establecimiento de politicas para la mejora continua,
la realizacién de auditorias internas, revisiones por la direccion y la implementacién de
acciones de mejora.

La politica debera ser revisada al menos una vez al afio previo al evento de auditoria,
revision y certificacion para su actualizacion y autorizacion de cambios por el Comité del
SGlI, en caso de que se requiera, el responsable de Seguridad de Informacién podra
presentar sus sugerencias de mejora en cualquier momento a la Alta Direccion.



